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Il — INTRODUCAO

O presente relatério integra o Processo de Avaliacdo Institucional, um dos
instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior —
SINAES e foi elaborado com base no Roteiro de Auto Avaliagdo Institucional —
Orientacdes Gerais — INEP, 2004.

A CPA — Comissao Proépria de Avaliacdo da Faculdade Dom Ricardo, responséavel
pela conducdo e articulacdo do processo de avaliacdo interna, apresenta, neste
relatério, a autoavaliacao institucional, fruto de um trabalho desenvolvido ao longo dos
ultimos meses. Coube a CPA a consolidacdo final dos resultados obtidos nos
guestionarios, produzidos pela Faculdade, considerando suas andlises qualitativas e

guantitativas, bem como o diagnéstico de suas potencialidades e fragilidades.

O processo avaliativo aqui apresentado deve buscar fornecer uma visao global sob
as perspectivas do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, funcoes e
finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao
segundo os diferentes perfis e missfes institucionais, incluindo a gestdo, a
responsabilidade e compromissos sociais e a formacéo académica e profissional com
vistas a repensar sua missao para o futuro, assim como dos sujeitos da avaliagdo, que
sdo os conjuntos de professores, de estudantes, de técnico administrativo e membros

da comunidade externa, especialmente convidados ou designados.

A CPA propbs a realizagdo de um ciclo avaliativo que leve em conta as
caracteristicas da instituicdo, sua misséo, seus valores e principios definidos no Projeto
de Desenvolvimento Institucional. Além de seguir as recomendacfes das diretrizes do
CONAES, desse modo considerara os resultados e parecer es das avaliacdes externas
da Instituicdo e dos cursos, 0 ENADE, e principalmente, a avaliagdo dos docentes pelos

alunos.

A avaliacdo realizada em de maio de 2020 tem em vista a melhoria da qualidade,
portanto, os resultados foram importantes instrumentos de gestdo. Esta contemplou as
10 dimens@es definidas pela Lei n° 10.861/2004, conforme Quadro 1 - Dimensdes de

Avaliacéo.
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PUBLICO
DIMENSOES .
TECNICO-
DISCENTES DOCENTES ADMINISTRATIVO

1. Missao e o Plano de
Desenvolvimento X X X
Institucional (PDI)
2. Politica de Ensino,
Pesquisa e Extensédo X X X
3. Responsabilidade
Social X X X
g. A Comunicac¢do com X X X
Sociedade
5. Politicas de Pessoal X X X
6. Organizacéo e
Gestao X X X
Institucional
7. Inf trut

nfraestrutura X X X
8. Planejamento e
Avaliacdo X X X
9. Atendimento ao
estudante X X X
10. Sustentabilidade
Financeira X X X

NA = Nao Aplicavel

Quadro 1 - Dimensdes de Avaliagdo. Fonte: Adaptado da Lei n® 10.861/2004

A coleta de dados foi baseada em questionérios, que buscaram informacdes junto
aos segmentos da comunidade académica, tanto informacdes quantitativas, quanto

informacdes qualitativas.

O levantamento dos dados foi realizado a partir de diversas fontes: a) informagdes
dos questionarios destinados aos coordenadores, docentes e discentes da graduacéo;
b) questionéario aplicado aos funcionérios da Biblioteca; c) dados levantados junto as

Coordenagdes dos Cursos envolvidos no ciclo avaliativo da CPA.

Nota-se que os guestionarios abordam questbes claras e objetivas naquilo que é
concreto e inconfundivel, no entanto preservando, quase sempre, a possibilidade de o
individuo opinar sobre o assunto, desde o aspecto que trata da formulagédo da questéo,

até aspectos subjetivos que cercam objetos ou situa¢des sob analise.

No 2° Semestre de 2020 também foi aplicada a avaliacdo institucional, conforme
4
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dados abaixo, que somam as participacdes do primeiro e do segundo semestre do ano

em referéncia.

Tabela - Participacéo do Processo de Autoavaliacdo - CPA 2020

Perfil N° Total Total Respondido Percentual
Respondido
0,
Aluno 31 31 100%
0,
Professor/Coordenador 5 5 100%

Os resultados detalhados, incluindo os resultados do 2° semestre de 2020
receberam ampla divulgacdo aos alunos, mediante quadro de avisos, banners e
comunicacao verbal dos membros da CPA aos discentes, bem como mediante reunides

com apresentacao aos coordenadores e professores.

Il - METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Os questionérios foram utilizados como instrumentos da Autoavaliacdo
Institucional, por meio dos quais se pretendeu conhecer a realidade da Faculdade

Dom Ricardo.

Construiram-se os instrumentos tendo como base os indicadores, propostos para

as diferentes dimensodes institucionais.

Os procedimentos para a realizagdo da logistica da aplicagdo dos questionarios, -
planejamento e execucao das atividades — foram compartilhados, entre a Direcédo Geral,
os Coordenadores de curso, docentes, pessoal técnico administrativo e discentes por

meio das seguintes atribuicdes:

1. CPA - Como responséveis pela implementacao e supervisdo de todas as atividades
relacionadas a coleta de dados para a Auto avaliacdo Institucional - ano 2020, ambas

se responsabilizaram por:
- Propor e legitimar os instrumentos de avaliagdo a serem validados;

- Planejar e coordenar encontros com os envolvidos no processo para orientagdo e

esclarecimentos;

- Acompanhar a construcdo dos bancos de dados;
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- Acompanhar o cumprimento de cronograma de aplicacéo de todo o0 processo de coleta

de dados.

2. Coordenadores — Coordenar o trabalho de campo com apoio da Dire¢ao Geral e da
CPA.

Para o ano de 2020 a administracdo e a logistica do levantamento de informacbes
mais uma vez recorreram ao questionario, dada a amplitude da faculdade e a
complexidade qualitativa e quantitativa dos dados a serem obtidos, bem como a
facilidade de sua operacionalizac&o. Desde o inicio de seu planejamento, aplicacao, até
a sistematizacao e geracao de dados, o trabalho avaliativo, especialmente relativo aos
questionarios, contou com o apoio do departamento de tecnologia da informacéo que
forneceu suporte tecnoldgico para garantir agilidade e rigor na constituicdo dos bancos

de dados.

A auto avaliagao teve por objetivo identificar o perfil e o significado da IES sob a
Otica do corpo social — discentes, docentes, gestores académicos e técnico
administrativo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,

considerando as dez dimensdes institucionais preconizadas pela legislacéo vigente.

Os resultados apresentados foram divididos em trés categorias: dados
institucionais; resultados de avaliacdo externa; resultados da autoavaliagdo para melhor

compreensdao do perfil situacional da IES.

Seguem abaixo o curso de Graduacdo da Instituicdo que participou da avaliagdo

institucional:
1. Gestao de Recursos Humanos.

2. Enfermagem.

RESUMO DAS AGOES CONDUZIDAS

ITEM ACOES PLANEJADAS | ACOES REALIZADAS OBSERVACOES

Limpeza dos banheiros

e das salas de aulas Elogios Resolvido

Qualidade e preparacéo

Dos Professores Elogios Resolvido
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3 Inspetor de Alunos/Bedel Elogios Resolvido
Atendimento ao discente . .

4 por parte dos Elogios Resolvido
funcionarios

5 Internet Melhoras Resolvido

6 Cantina Melhoras Resolvido

7 Salas de aula (carteiras) Melhoras Resolvido
Aparelhos de ar Equipamentos novos .

8 condicionado adquiridos e outros Resolvido

substituidos

9 Plano de Carreira Resolvido Resolvido

10 Estacionamento Resolvido Resolvido
Laboratério de . .

11 Informatica Resolvido Resolvido

12 Biblioteca Resolvido Resolvido

IV - RESULTADOS OBTIDOS NA AVALIACAO DO SEGUNDO SEMESTRE

DE 2020
. ~ Acdes programadas Resultados Resultados
Dimensodes ~ .
na Acoes realizadas alcancados alcancados
Proposta Fragilidades Potencialidades
EIXO 1 Institucionalizar a Organizar e Deve-se Comprometimento
Planejamento e politica de disponibilizar as intensificar o dos alunos em
Avalia¢do planejamento e de Informacgbes processo de participar das
Institucional avaliacéo relevantes. conhecimento e avaliacdes
institucional participacdo da institucionais e
CPA. reconhecer a
relevancia da
CPA.
EIXO 2 Estabelecer um Apos a Deve-se A CPA éum
Desenvolvimento cronograma de reestruturacéo intensificar o instrumento
Institucional atividades com inicio | da CPA Comissao | tempo atribuido conhecido pelos
em 2018 para Prépria de as membros da
analisar Avaliacéo, discussoes dos comunidade
profundamente as estabeleceu-se um Colegiados de académica.

avaliacbes da CPA e
sugerir a comunidade
académica interna
acOes que busquem
a melhoria dos
processos da
instituicao.

cronograma de
atividades com
inicio em 2018
para
analisar
profundamente as
avaliacdes da CPA
e sugerir &
comunidade

Cursos sobre os
temas que
envolvem a

CPA.

O cronograma de
reunides da CPA
se estendera
durante todo o ano
de 2020.
Colocar a
disposicao dos
alunos uma
infraestrutura de

7
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académica interna

a melhoria dos

Ricardo

acdes que
busquem

processos de

q

docente titulado e

equipamentos de

ualidade, corpo

motivado,
laboratérios de
nformatica com

Ampliar as
oportunidades
de qualificacdo

académica e
profissional da

comunidade,

priorizando o senso
critico dos
académicos.

Abrir as portas da
instituicdo para que a
comunidade conheca
nossas instalagées,
NOSSOS CUrsos,
missao e diretrizes.

Propor qualificacdo
permanente.

Intensificar a
ouvidoria/ombudsman
de forma a agilizar a
resolucao de casos

Emergenciais

Gestao Académica

na resolucdo dos
Problemas
envolvendo o
corpo
técnico-
administrativo,
docente e
discente.

Oferecer mais
servicos a
comunidade.

Desenvolvimento
de
Programas e
projetos ja em

acao.

Esta em processo

de implantagdo a

Ouvidoria da
Faculdade Dom
Ricardo, com a

participacdo de um
membro da CPA

na

sua estrutura.

avaliacédo
institucional. ponta e acervo
bibliografico
atualizado.
EIXO 3 Incentivo a Capacitacéo dos
Politicas producao cientifica docentes, visitas a
Académicas docente e feiras e
discente através exposicoes,
de relacdo entre
eventos internos e discentes.
externos.
Promocéao Realizagdo de
do envolvimento Projetos
da integradores.

Deve-se
implantar
politicas de
apoio
as publicactes
em
todos os cursos.

Deve-se
desenvolver o
programa de
iniciacdo de
modo

a despertar o
interesse de
toda

a comunidade
académica.

Corpo discente
com defasagem
de aprendizado.

N&o ha um
veiculo
impresso de
circulacédo
interna.

Pouca
divulgacéo
por parte da

direcéo e
coordenacdes
da IES

N&o ha

Realizacao de
aulas de
nivelamento em
todas as
disciplinas
que as
demandam.

Disponibilidade do
novo laboratoério
de
informatica para o
desenvolvimento
de material para

publicagéo.

Disponibilidade de
acervo

bibliografico
completo e
atualizado para
consulta e
desenvolvimento
de material para
publicacéo.

A boa
comunicagao
garante a
veiculacéo dos
acontecimentos a
comunidade
Externa.

Existe uma grande
infraestrutura e
servicos
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disponiveis a

Disponibilidade comunidade.
de
Investimento Nao ha.
Corpo técnico
administrativo
capacitado a
formar
uma nova equipe
de forma a zelar
pelo bom
relacionamento
entre
aluno/faculdade.
EIXO 4 Implementar Oferecer apoio Né&o ha. Corpo docente
Politicas de processos de gestao pedagdgico e capacitado.
Gestéo de pessoas que formacao
contribuam para a continua. Melhorar o
consecucéo dos relacionamento Avangos
objetivos Comprometimento | direcédo/aluno e significativos ao
institucionais, junto que atende com coordenacao/ que tange o
aos diversos maestria as aluno. desenvolvimento
segmentos. necessidades da das questbes
Instituigdo, didatico
Manter uma gestéo correspondendo a pedagogico.
da Instituicdo todas as Nao ha
autdbnoma, critica, expectativas.
representativa e Boa gestédo de
partilhada. Equilibrio de recursos por parte
recursos a partir da Diregdo Geral.
do nimero de
estudantes
regularmente
matriculados e do
namero de bolsas
estabelecidas por
meio de
programas
municipais,
estaduais
e federais.
EIXO 5 Desenvolver Investimento em Infraestrutura Professores
Infraestrutura simulados equipamentos e em processo engajados no
Fisica preparando os alunos infraestrutura. para proposito de
para a semana de A ser discutido atender as disseminacgéo da
provas, com diversas com necessidades cultura do ENADE.
questbes referentes os coordenadores exigidas.
as edi¢cBes anteriores de curso. Direcéo favoravel

do ENADE.

gue apoia essa
iniciativa.

V — RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS
A autoavaliacdo teve por objetivo identificar o perfil e o significado da IES sob a 6tica

do corpo social — discentes, docentes, gestores académicos e técnico administrativo,

por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as

dez dimensdes institucionais preconizadas pela legislacdo vigente. Os resultados

apresentados foram divididos em trés categorias: dados institucionais; resultados de

avaliacdo externa; resultados da autoavaliagdo para melhor compreenséo do perfil

9
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situacional da IES. Ao longo do processo auto avaliativo, percebeu que a IES, através

v L

do seu PDI, assumiu o compromisso de desenvolver acbes que permitam ser uma
faculdade de referéncia na regido de Guarulhos comprometida com a formacao
académica de qualidade nos cursos de graduacgdo e pds-graduacgdo, para tanto, tem
mobilizado esfor¢gos que permitam o aprimoramento das condi¢cdes de oferta dos seus
servicos, sob o ponto de vista do ensino, pesquisa, extensdo, pds-graduacao e gestao
académica. O presente relatorio de avaliacdo consiste no resultado do processo de

discusséo, da analise e interpretacdo dos dados.

Foram considerados os dados dos diversos instrumentos de autoavaliacdo, mas
também, de resultados da avaliacdo interna, e dos diversos documentos produzidos

pelos 6rgéos institucionais.

O processo avaliativo realizado em 2020 permitiu identificar poucos aspectos que
merecem ser melhorados e outros que apesar de caracterizarem as forcas da instituicdo
ndo devem ser esquecidos no plano de a¢6es visto que o fortalecimento deles colabora

para a melhoria da imagem da instituicdo junto aos seus publicos e a sociedade.

Todos os comentarios sobre o espaco fisico como substituicdo de carteiras,
instalacdo de aparelhos de ar condicionado e reforma da cantina foram realizadas. A
relacdo entre funcionarios e alunos, vem apresentando progressos resultados de

estudados treinamentos e pessoal especializado nos setores.

Os resultados obtidos a partir da pesquisa com mostram que a gestao académica,
diretores e coordenadores, em geral apresentam-se satisfeitos (plenamente satisfeitos
e satisfeitos) com o funcionamento da IES, a luz das dez dimensBes do SINAES.
Entretanto, alguns resultados despertaram a atencdo desta CPA no sentido de ter
havido falha de interpretacéo e/ou registro da opinido do participante. Desta forma, apés
sucessivas discussdes, a CPA em exercicio, chegou ao consenso de que, para esse
publico, ao longo de 2020 seja efetuado um trabalho de aproximacéo, sensibilizacao e
discussédo, no sentido fornecer subsidios necesséarios ao bom processo avaliativo. E,
assim, apenas no relatério final, sejam retomadas as analises referente a percepgéo

desses segmentos sobre a IES.

A Mantenedora cumpre rigorosamente em dia com todas suas obrigacBes com
pessoal, encargos e beneficios. Foi assumido um incremento em suas obrigacoes,
essencialmente devido a implantagdo do novo plano de cargos e salarios, algumas
adequacdes do quadro de docentes, visando as exigéncias do Ministério da educacao
— MEC e reajustes dos acordos coletivos da categoria dos colaboradores.

E valido ressaltar que, ao longo da coleta de dados, foi percebido que, em virtude
10
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da migracéo, o plano de desenvolvimento institucional foi reformulado, visto que o grupo

v L

de gestores académicos percebeu a necessidade de adequar o planejamento da IES a
l6gica do MEC. Assim, a andlise documental para constatagdo do cumprimento de
metas, objetivos e cronograma néo foi efetivado, uma vez que a IES encontra-se

executando o PDI com vigéncia para 2018/2022.

Alguns comentarios sobre o funcionamento da internet, por exemplo, também
motivaram a implantacdo de medidas que visam solucionar as necessidades. Nesse

contexto, ressalte-se a aquisicdo de novos computadores.

O processo avaliativo realizado em 2020 permitiu identificar alguns aspectos que
merecem ser melhorados e outros, que apesar de caracterizarem as forcas da
instituicdo, ndo devem ser esquecidos no plano de ac¢des, visto que o fortalecimento
deles colabora para a melhoria da imagem da instituicdo junto aos seus publicos e a

sociedade.

A IES tem demonstrado preocupacdo em formar corpo técnico-administrativo para
as ferramentas de trabalho que sao utilizadas, ofertando cursos diversos cursos que
permitam melhorar o desempenho técnico - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
administrativo nas fun¢des que realiza. Existe também um incentivo a formacao superior
com oferta de descontos para funcionérios e dependentes nos cursos ofertados pela
IES.

No que tange a responsabilidade social, a IES oferece a¢des de apoio a comunidade
mediante a divulgacao de informacgdes, realizagdo de eventos sociais. Desta forma, vale
a pena destacar que as relagbes entre a IES e os setores — publico e privado -

contribuem para o desenvolvimento econémico e socio educacional da regido.

Neste contexto, os indicadores apresentados nesse relatorio, contribuirdo para o
processo administrativo, despontando como instrumento de reflexdo como subsidio para
a gestdo académica, a partir da sistematizacéo das informacdes, analise e interpretacao
com vistas ao (re)conhecimento do retrato institucional a partir da identificacdo de
praticas exitosas, bem como a percep¢do de omissfes e equivocos, a fim de evita-los
no futuro. Ao término da elaboracéo do relatorio, os resultados serdo divulgados no site

institucional e discutidos com a comunidade académica.

Dessa forma, além do autoconhecimento institucional, a prépria sistematica sera
avaliada. Ao final do processo de autoavaliacdo, sera realizada uma reflexdo sobre
todas as acfes desenvolvidas no processo e sobre a metodologia empregada, dessa
forma contribuindo para o ajustamento dos procedimentos adotados para a continuidade

do mesmo. Desta forma, é importante destacar que os resultados obtidos a partir da
11
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autoavaliacdo, buscam contribuir para sinalizagdo dos problemas e das alternativas
mais eficazes, subsidiando as decisdes da gestdo nos ambitos académico e
administrativo e possibilitando o redirecionamento do que foi planejado, considerando a

sua missao e o contexto sociocultural a qual esté inserida.

Com a implantacdo do Processo de Avaliacdo determinado pela lei 10.681 de
14 de abril de 2004, a Faculdade Dom Ricardo propde uma politica de avaliacédo
baseada no continuo aperfeicoamento da Instituicio em todos 0s seus pontos.
A premissa fundamental objetiva pela Instituicio é oferecer servicos com
gualidade sempre crescente a satisfazer a comunidade, observando como

regra fundamental os preceitos éticos.
Enfim, o processo educacional devera ser integrado a participacéo coletiva

eficiente e responsavel.

Guarulhos, 08 de fevereiro de 2021.

Faculdade Dom Ricardo
Comissao Proépria de Avaliacédo - CPA

12



